Zaruéni podminky pro opravy se sluzbou Fixni cena servisu (FPR)

Tyto zaruéni podminky (ddle také jen ,Zaru€ni podminky“) spolecnosti
ELECTROLUX, s.r.o.,, se sidlem Budé&jovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4,
ICO: 18631975, zapsanou Vv obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 2461 vedenou
u Méstského soudu v Praze (dale také jen ,Electrolux®) plati pro mimozaruéni opravy
vyrobku: pracky, mycky, susSiky, trouby, spordky, chladni¢ky, mrazaky, vestavné
kavovary, vestavné mikrovinné trouby, odsavace a varné desky, znacek Electrolux,
AEG (dale také jen ,Vyrobky*, resp. v jednotném Cdisle ,Vyrobek®) provadénych
spolecnosti Electrolux prostfednictvim sluzby Fixni cena servisu (FPR) (dale jen
.Sluzba FPR").

Electrolux poskytuje zakaznikam, ktefi vyuzili Sluzbu FPR zaruku za jakost provedené
mimozarucni opravy, a to zplsobem, v rozsahu, s obsahem, se zaru¢ni dobou, za
podminek a s dalSimi nalezitostmi vyplyvajicimi ze Zaruénich podminek (dale také jen
LZaruka®).

2.1 Zaruka se poskytuje pouze zakaznikim, ktefi maji uzavienou a u¢innou smlouvu
o Sluzbé FPR s Electrolux (,Zakaznik").

2.2 Zaruka se vztahuje na ¢asti Vyrobku, které byly pfedmétem mimozarucni opravy
se Sluzbou FPR, tak i nahradni dily pouzité pfi ni. Zaruka na tyto nahradni dily se
vztahuje pouze na samotné nahradni dily, nevztahuje se na naplné, pohonné
hmoty, maziva ani spotfebni material pouzité pfi mimozaruéni opravé Vyrobku.
Tato zaruka se nevztahuje na akumulatory, baterie a Zarovky, at' uz stavajici ve
Vyrobku &i pouzité jako nahradni dily.

Tato Zéaruka je poskytovana Zakaznikum, bez ohledu, zda jsou spotfebiteli ve smyslu
ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale také jen ,Ob€ansky zakonik®), Ci nikoliv.

Témito Zaru¢nimi podminkami se Electrolux zavazuje, Zze Zakaznika uspokoji nad
ramec zakonnych prav z vadného plInéni. Electrolux se zejména zavazuje, Ze opravené
¢asti Vyrobk( a pouzité nahradni dily, si po mimozaruéni opravé po zaruc¢ni dobu
uchovaji obvyklé vlastnosti.

Zarucni doba ¢ini: (a) na ¢asti Vyrobkl opravené se Sluzbou FPR: 6 mésicu, (b) na
nahradni dily pouzité pfi opravé Vyrobku se Sluzbou FPR: 24 mésicu. Zaru¢ni doba
zacCina bézet ode dne skonéeni mimozaruéni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR (dale
také jen ,Zaruéni doba®).

Zakaznik méa v ramci Zaruky pravo na bezplatnou opravu vady provedené mimozaruéni
opravy Vyrobku se Sluzbou FPR (dale také jen ,Pravo na opravu®). Reklamace muze
byt misto zaruéni opravy vyfizeni vracenim ceny za Sluzbu FPR zaplacenou
Z&kaznikem. Electrolux tak maze postupovat podle svého uvazeni, a to pfedevsim
v pfipadé, byla-li by zaru¢ni oprava nepfiméfené nakladna (zejména s ohledem na
vyznam vytknuté vady a hodnotu, kterou by Vyrobek mél bez vady) nebo ukazal-li by se
vytknuté vada jako neodstranitelnd.

Toto Pravo na opravu musi Zakaznik uplatnit u Electroluxu bez zbyte€ného odkladu,
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nejpozdéji vSak do konce pfislusné Zarucni doby. Uplynutim odpovidajici Zaru¢ni doby
kazdé dosud neuplatnéné Pravo na opravu zanika.

7.1 V reklamaci je =zapotfebi specifikovat reklamovanou vadu provedené
mimozaruc¢ni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR, popf. alesponi jeji projev.

7.2 Pfiuplatnéni Prava na opravu je Zakaznik povinen pfedlozit Electroluxu prvopis
pisemného opravného listu (popf. alespon jeho vérnou kopii) a dolozit tim jednak
provedeni reklamované opravy Vyrobku se Sluzbou FPR, jednak den skonéeni
této opravy.

7.3 Zakaznik mlze Pravo na opravu prostfednictvim reklamace uplatnit u Electroluxu
bud telefonicky na telefonnim &isle: 261 302 261, nebo e-mailem na e-mailové
adrese: fixservis@electrolux.com. V pfipadé telefonické reklamace musi
Zakaznik uplatnéni Prava na opravu neprodlené pisemné (a to pfipadné i e-
mailem) potvrdit.

Béh zaru¢ni doby Zaruky ani zadnych jinych lhat se v souvislosti s reklamaci a s jejim
vyfizovanim v ramci Zaruky nestavi a tato Zaruc¢ni doba ani uvedené jiné lhaty se nijak
neprodluzuji ani jinak neméni.

Electrolux posoudi Zakaznikovu reklamaci a je-li opravnéna, zajisti neprodlenou zaruéni
opravu reklamované vady mimozaruéni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR
prostfednictvim jim vybraného autorizovaného servisu, a to zpravidla v misté, kde se
Vyrobek nachazi. Zpusob provedeni zaruéni opravy pfitom stanovi Electrolux, resp.
servisni technik jim vybraného autorizovaného servisu.

Termin zarucni opravy je stanoven na zéakladé dohody mezi vybranym autorizovanym
servisem, resp. jeho servisnim technikem a Zakaznikem. Nedojde-li k takové dohodé,
stanovi termin zaru€ni opravy vybrany autorizovany servis s maximalnim moznym
pfihlédnutim k pozadavkim Zékaznika.

Zakaznik je povinen na své vilastni naklady a nebezpeé&i poskytnout neprodlené
Electrolux, resp. jim vybranému autorizovanému servisu a jeho servisnimu technikovi
veskerou potfebnou soucinnost, ktera je nezbytna ke zjisténi, posouzeni a odstranéni
reklamované vady mimozaru¢ni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR.

11.1 VeSkerou tuto potfebnou soucinnost poskytuje Zakaznik na své vlastni naklady
i nebezpedi.

11.2 Zakaznik nema po dobu vyfizovani reklamace v ramci Zaruky (tzn. ani po dobu
trvani Zaru€ni opravy) pravo na poskytnuti nahradniho Vyrobku.

11.3 Je-li pfi zaruéni opravé pouzit nahradni dil, vymontovany puvodni dil se
Zakaznikovi nevraci a stava se vlastnictvim Electrolux.

O provedené zaruéni opravé reklamované vady opravy Vyrobku se Sluzbou FPR bude
vystaven opravny list, jehoZ prvopis obdrzi Zakaznik. Zakaznik je povinen: (a) potvrdit
v opravném listu provedeni uvedené zaruéni opravy - at’ uz bez vyhrady €i s vyhradou,
a (b) predlozit prvopis opravného listu pfi kazdé pfipadné dalsi reklamaci vady opravy
Vyrobku se Sluzbou FPR.
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Jestlize reklamace ze strany Zakaznika je zjevné neopravnéna, zejména pokud vada
neexistuje anebo zcela zfejmé nespada pod vady, na které se vztahuje tato Zaruka,
anebo neposkytne-li Zakaznik Electrolux ¢&i vybranému autorizovanému servisu
opravnéné pozadovanou potiebnou soucinnost podminek, je Electrolux opravnén
pozadovat po Zakaznikovi nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladu, které Electrolux
anebo vybranému autorizovanému servisu v souvislosti s takovou reklamaci vznikly.

Zaruka vyplyvajici z t&chto Zaruénich podminek plati pouze na tzemi Ceské republiky.
Tato Zaruka se nevztahuje na:

a. bézné opotifebeni nebo opotfebeni a posSkozeni Vyrobku zplsobené Zakaznikem
nebo tfeti osobou, zejména nevhodnym zachazenim s Vyrobkem, v€etné
poskozeni zplsobeného poruchami v elektrické &i jiné siti, pouzitim nevhodnych
naplini, nevhodnymi provoznimi podminkami, znecisténim Vyrobku jeho
nedostatecnou udrzbou,

b. vady zplUsobené vnéjSimi udalostmi, zejména vady zpuUsobené plsobenim
pfirodnich nebo vnéjSich vlivl, zivelnich udalosti, rusivych elektromagnetickych
vliva,

C. ukony potfebné v ramci udrzby, €isténi, revize, sefizeni &i kontroly Vyrobku,

d. vady zplsobené v dusledku Uprav anebo jakékoli jiného zasahu do Vyrobku
provedeného kymkoli jinym nez autorizovanym servisem nebo Electrolux, véetné
pouziti neoriginalnich dil &i soucastek,

e. Vyrobek pouzity k jakémukoli jinému ucelu nez k béznému pouzivani
v domacnosti (napf. k podnikatelskym, soutéznim ¢i jinym ucelim, pfedstavujicim
zvySené zatizeni Vyrobku apod.),

f. vady, které musely byt Zakaznikovi zfejmé jiz pfi pfevzeti Vyrobku, a

g. opravy se sluzbou Fixni cena servisu (FPR), u nichZ nebyla spinéna podminka
pro objednani a poskytnuti Sluzby FPR obsazena v bodu 2.2 VSeobecnych
obchodnich podminek sluzby Fixni cena servisu (FPR).

Témito Zaru¢nimi podminkami ani poskytnutim Zaruky, ktera z nich vyplyva, nejsou
dotCena pfipadna prava Zékaznika ze z&konné odpovédnosti Electroluxu za vady
provedené mimozarucni opravy Vyrobku se Sluzbou FPR v&etné prava Zakaznika na
bezplatnou napravu, plynouci z kogentnich ustanoveni platnych obecné zavaznych
pravnich predpisti Ceské republiky.

Prava Zakaznika ze Zaruky, ktera vyplyvaji z téchto Zaru€nich podminek, nepfechazeji
na dalSiho (dal$i) nabyvatele Vyrobku, ledaze by mezi Electroluxem a Zakaznikem bylo
v jednotlivém konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak.

v

Z&kaznici, ktefi jsou spotiebiteli, maji podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,ZOS*), pravo na mimosoudni
feSeni pfipadnych spotfebitelskych sporu, upravené v ustanovenich § 20d a nasl. ZOS.
Subjektem vécné prislusnym k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl tykajicich
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se daného typu sluzby je pfitom vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) ZOS pfedevsim
Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Electrolux vyda Zakaznikovi pfi zakoupeni Sluzby FPR zarucni list v textové podobé
(tzn. listiné nebo na jiném trvalém nosici dat ve smyslu § 1819 Ob&anského zakoniku),
obsahuijici udaje dle § 2174a Obc&anského zakoniku.

S pfipadnymi dotazy ohledné Zaru¢nich podminek a/nebo Zaruky, ktera z nich vyplyva,
se Zakaznici mohou obracet telefonicky na infolinku Electroluxu: 261 302 261, nebo e-
mailem na jeho e-mailovou adresu: fixservis@electrolux.com. Popfipadé tyto informace
Zakaznik nalezne na webovych strankach pro jednotlivé znacky Vyrobkd:
www.electrolux.cz &i www.aeg.cz.

Electrolux muze Zaruéni podminky kdykoli ménit, doplfiovat, aktualizovat, rusit nebo
nahrazovat jinymi. Tim vS8ak neni dotCena platnost dosavadnich Zaruénich podminek
pro Smlouvy o opravé se Sluzbou FPR, jiz vzniklé mezi Electroluxem a jednotlivymi
Zakazniky.

Tyto Zaruéni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1.11.2023.
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