VsSeobecné obchodni podminky

Inspekéni servis

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky Electrolux (dale jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti
mezi Vami (dale jen ,Zakaznik*) a spoleénosti ELECTROLUX, s.r.o., ICO: 186 31 975, se sidlem
Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 2461
vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Electrolux®), tykajici se sluzby inspekéniho servisu,
ktera je poskytovana pro spotfebice znacky Electrolux/AEG.

Kontaktni udaje

ELECTROLUX, s.r.o.
Budéjovicka 778/3
140 00 Praha 4
Ceska republika

IC: 18631975
DIC: CZ18631975

Hotline (Tel.): +420 261 302 261
Email: servisextra@electrolux.com
Internetové stranky: electrolux.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Inspekéni servis je sluzba poskytovana spoleCnosti Electrolux v souladu s témito
Podminkami, pfi které se spole€nost Electrolux zavazuje odborné posoudit zavadu na
Vasem domacim spotiebifi za prfedem stanovenou cenu, pfiCemz inspekéni servis
nezahrnuje odstranéni zavady ani jinou opravu spotfebi¢e (dale jen ,Inspekéni servis®).
Po posouzeni zavady se Zakaznik muze rozhodnout, zda necha opravit vadny spotfebic
servisnim partnerem za cenu nabidnutou servisnim partnerem.

1.2 Inspekéni servis Ize pouzit pouze k posouzeni zavad na vétSiné velkych domacich
spotiebic¢l (susSiCka, pracka, mycka nadobi, trouba, sporak, varna deska, vestavna
mikrovinna trouba, vestavny kavovar a digestor) znacky Electrolux nebo AEG (jak je
uvedeno na objednavkovém formuléfi), které se nachazi v Ceské republice.

13 Spole¢nost Electrolux se zavazuje posoudit zavadu na jednom domacim spotfebici, ktery
Zéakaznik oznagil v objednavkovém formulafi pfi prvnim sjednavani Inspekéniho servisu, za
pfedem stanovenou cenu, ktera nezahrnuje odstranéni zavady ani jinou opravu spotfebice.
PFi servisni navstévé servisni partner na misté posoudi nahlasenou zavadu na spotfebici.
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Servisni partner pfi servisni navstévé poté Zakaznikovi nabidne cenu opravy
a predpokladany &as jejiho provedeni.

Inspekéni servis nepfedstavuje ani neobsahuje jakoukoliv zaruku za povinnosti kterékoliv
treti strany, zejména prodavajiciho spotfebic¢e. Jakékoliv naroky vaéi tfretim stranam
zUstavaji Inspekénim servisem nedotéeny a nadale existuji, pokud vznikly.

Prava ze zakonné odpovédnosti za vady vuéi prodavajicimu spotrebice, jenz je predmétem
Inspekéniho servisu, jak jsou upraveny v zakoné &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen “Ob€ansky zakonik®), zistavaji nedotéena.

Objednavka

Zakaznik si mlze objednat Inspekéni servis prostfednictvim: a) infolinky +420 261 302 261,
b) emailu servisextra@electrolux.com, nebo c¢) objednavkového formulafe na nasledujicim
odkazu: https://www.electrolux.cz/support/contact-us/ (dale jen ,Objednavka®). PFi u€inéni
Objednavky musi Zakaznik sdélit spoleCnosti Electrolux PNC (produktové ¢islo) a SN
(sériové Cislo) spotfebice.

Objednavka predstavuje zavaznou poptavku Zakaznika na sluzbu Inspekéniho servisu
s povinnosti Zakaznika zaplatit v pfipadé, Zze dojde k uzavieni smlouvy. V pfipadé, ze
Zakaznik vyuzije objednavkovy formulaf, Zakaznik obdrzi od spolecnosti Electrolux email
s potvrzenim o prijeti Objednavky, pfiemz toto automaticky zasilané potvrzeni
nepredstavuje zavaznou smlouvu o poskytnuti sluzby Inspekéniho servisu mezi
Zakaznikem a spolecnosti Electrolux. Zavazna smlouva o poskytnuti sluzby Inspekéniho
servisu mezi Zakaznikem a spolecnosti Electrolux je uzaviena az poté, co Zakaznik zaplati
cenu za Inspekéni servis (dale jen ,Smlouva®).

Po zpracovani Objednavky ze strany spole¢nosti Electrolux obdrzi Zakaznik email s vyzvou
k zaplaceni ceny za Inspekéni servis, a to prostfednictvim odkazu (linku) obsazeného
v tomto emailu na platebni branu a s informaci, Ze zaplacenim ceny potvrzuje, Ze:

(a) se podrobné seznamil s témito Podminkami,

(b) zaplacenim ceny za Inspekéni servis vznika mezi spoleCnosti Electrolux
a Zakaznikem Smlouva.

Zakaznik odpovida za spravnost emailové adresy, adresy pro doruceni, Cisla mobilniho
telefonu a dalSich informaci, které spole¢nosti Electrolux poskytne. Pokud Zakaznik zjisti,
ze je néktera z informaci poskytnutych spole¢nosti Electrolux v ramci Objednavky
nespravna, bude povinen o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat zakaznické
centrum spole¢nosti Electrolux a poskytnout spravné informace. V pfipadé, Ze nebude
mozné informace opravit, at' jiz z ddvodu podezieni podvodu ¢€i z jiného divodu, vyhrazuje
si spole¢nost Electrolux pravo Objednavku stornovat a vratit Zakaznikovi veskeré pinéni,
které v souvislosti s Objednavkou jiz poskytl spole¢nosti Electrolux.
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Do 2 dnl po zaplaceni ceny za Inspekéni servis se Zakaznikovi ozve servisni partner
spolecnosti Electrolux (vybrany spole¢nosti Electrolux), ktery Zakaznikovi potvrdi termin
servisni navstévy. Servisni navstéva se standardné kona do 5 pracovnich dn(li po zaplaceni
ceny.

Jakékoli zmény Zakaznikem uréeného mista opravy a/nebo takto sjednaného terminu
opravy jsou pfitom mozné pouze na zakladé dohody Zakaznika a spolecnosti Electrolux.
Zakaznik maze servisni navstévu bezplatné zrusit do 24 hodin pfed dohodnutym terminem
jejiho konanim. Pokud Zakaznik zru$i servisni nav§tévu pozdéji nebo z divodu na jeho
strané servisni navstéva neprobéhne, je Zakaznik povinen zaplatit spole€¢nosti Electrolux
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&.

Ukonéeni Inspekéniho servisu

Zavazky vyplyvajici ze Smlouvy zanikaji jejich splnénim nebo odstoupenim od Smlouvy, to
vS§e v mezich stanovenych Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy.

Po provedeni Inspekéniho servisu servisni partner informuje Zakaznika o povaze vady
a pfedpokladané nakladnosti a dobé opravy, o ¢emz sepiSe na misté protokol.

Pokud se po provedeném Inspekénim servisu Zakaznik rozhodne vyuZzit nabidku
servisniho partnera spole¢nosti Electrolux na provedeni opravy podle bodu 4.2 pism. (c)
téchto Podminek bude Zakaznikovi poskytnuta sleva z takové opravy ve vySi ceny za
Inspekéni servis. Nabidka servisniho partnera je jiz u€inéna s poskytnutim této slevy
v hodnoté ceny Inspek&niho servisu. Upozorfiujeme, Zze podminky, zejména zplsob, cena
Ci termin opravy se témito Podminkami nefidi a zavisi na pfimé dohodé mezi Zakaznikem
a servisnim partnerem.

Pokud se Zakaznik rozhodne nevyuzit nabidku servisniho partnera spoleénosti Electrolux
na provedeni opravy podle bodu 4.2 pism. (c) téchto Podminek anebo pokud je spotfebic
neopravitelny, poskytne spole¢nost Electrolux Zakaznikovi slevu na nakup nového
spotiebi¢e na internetovych strankach www.electrolux.cz nebo www.aeg.cz. Vyse slevy je
v Case proménliva a zavisi na konkrétnim zboZzi, a proto bude Zakaznikovy sdélena az
v prubéhu nakupu nového zbozi.

Zakaznik zaroven obdrzi slevovy poukaz na koupi nahradnich dilG a pfisluSenstvi na
internetovych strankach www.shop.electrolux.cz nebo www.shop.aeqg.cz. Hodnota
slevového poukazu bude Zakaznikovi sdélena spoleCnosti Electrolux pfed uzavienim
smlouvy.

Cena za Inspekéni servis

Inspekéni servis provadi spole€nost Electrolux za cenu ve vysi 1.590,- KE. Tato cena je
kone&na a zahrnuje veskeré dané a poplatky.

V rdmci ceny za Inspekéni servis je zahrnuto:
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(@) doprava na misto;
(b) posouzeni nahlasené zavady spotiebice;

(c) nabidka na provedeni opravy spotfebiCe s garanci pouziti originalnich nahradnich
dili v pfipadé opravy ze strany servisniho partnera spole¢nosti Electrolux.

Cena za Inspekéni servis nezahrnuje odstrafiovani zavady spotfebi¢e ani jinou opravu
spotrebice.

Cenu za Inspekéni servis je Zakaznik povinen zaplatit i v pfipadé, Ze spotfebi¢ nebude
opraven nebo pokud je spotfebi¢ neopravitelny.

Platba

Platba za Inspekéni servis je mozna prostfednictvim nejbéznéjsich typl platebnich karet.

Za zaplaceni se povazuje dojiti celé platby od Zakaznika na bankovni u€et spole€nosti
Electrolux.

Povinnost zaplatit cenu prostfednictvim platebni karty je zavazna. Sdélenim informaci
0 své platebni karté Zakaznik opravriuje spole¢nost Electrolux k tomu, aby z platebni karty
strhla cenu za Inspekéni servis.

Zakaznik potvrzuje, ze je drzitelem platebni karty, ze které bude pfislusna ¢astka odectena,
a Ze jméno uvedené na platebni karté je skute€¢né jméno Zakaznika. Zakaznik se zavazuje
poskytnout spole€nosti Electrolux takové informace o platebni karté, které jsou nezbytné
k tomu, aby byla transakce Uspésné provedena.

Spolecnost Electrolux se zavazuje vyvinout maximalni usili k tomu, aby zajistila ddvérnost
a zabezpecleni udaju prfenasSenych prostfednictvim internetovych stranek uvedenych
v Preambuli téchto Podminek.

Prava z vadného plnéni a reklamace

Zakaznik je povinen bezprostfedné po provedeni Inspekcniho servisu spotiebic, ktery byl
pfedmétem Inspekéniho servisu, prohlédnout, zkontrolovat a ovéfit, ze stav spotiebice
odpovida stavu, ve kterém byl spotfebi¢ v okamziku zahgjeni Inspekéniho servisu. Jakakoli
reklamace ohledné zjevnych vad musi byt spole¢nosti Electrolux oznamena ze strany
Zakaznika, ktery neni spotfebitelem ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku (dale jen
~Spotrebitel®), bez zbytecného odkladu poté, kdy byla vada zjisténa.

Provedeni Inspekcniho servisu podléha zakonné odpovédnosti za vady podle pfislusnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku. Spole¢nost Electrolux odpovida Zakaznikovi za fadné
provedené Inspekéniho servisu, tedy, Ze bude proveden podle Smlouvy.
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Upozoriujeme, Ze zakonna odpovédnost spolenosti Electrolux se uplatni pouze
k samotné sluzbé Inspekéniho servisu — tedy k odbornému posouzeni zavady na Vasem
domacim spotfebi€i, nikoliv jakékoli zdvadé samotného spotfebiCe, ktera na Vasem
spotfebici existovala €i se vyskytla nezavisle na Inspekénim servisu.

Spolecnost Electrolux odpovida Zakaznikovi za vadu zpusobenou nespravnou montazi
nebo instalaci v rAmci poskytovani sluzby Inspekéniho servisu, pokud byla podle Smlouvy
provedena spolecnosti Electrolux nebo na jeji odpovédnost.

Pokud dojde k vyskytu vady, za kterou spole¢nost Electrolux odpovida, mize Zakaznik,
ktery je Spotfebitelem, pozadovat odstranéni vady, a to podle své volby bud provedenim
nového Inspekéniho servisu nebo opravou provedeného Inspekéniho servisu, ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny. Spole¢nost Electrolux mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu Inspekéniho servisu bez
vady.

V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od Smlouvy.
Moznost odstoupeni od Smlouvy ¢i pfiméfenou slevu plati rovnéz v pfipadé, ze je
z prohlaseni spolecnosti Electrolux nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Zakaznika. Pokud je ovSem vada
nevyznamna, nemulize Zakaznik od Smlouvy odstoupit.

Spole¢nost Electrolux odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Zakaznikovi nezpulsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni ucel, pro ktery Spotfebitel
Inspekéni servis koupil.

Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

@ spole¢nost Electrolux vadu odmitne odstranit anebo ji neodstrani podle bodu 6.5
téchto Podminek,

(b) vada se projevi opakované,
(© vada je podstatnym porusenim Smiouvy, nebo
(d) je z prohlaseni spole€nosti Electrolux nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znacnych obtizi pro Spotfebitele.
Pokud je ovéem vada nevyznamna, nemuze Spotfebitel od Smlouvy odstoupit.

Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od provedeni Inspekéniho
servisu. Pokud Spotrebitel vytkne vadu Inspekéniho servisu opravnéné, nebézi po dobu,
dokud neni zjednana naprava, lhata pro uplatnéni prav z vadného pInéni.

Se stiznosti nebo reklamaci vyplyvajici se zakonné odpovédnosti za vady nebo jakékoli
jiné obchodni zaruky, které Ize uplatnit, mize Zakaznik kontaktovat spole¢nost Electrolux,
a to na bud postou na adresu: ELECTROLUX, s.r.o., Kontaktni centrum_eshop,
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Budéjovicka 778/3, 140 21 Praha 4, nebo emailem na adresu: servisextra@electrolux.com,
pfipadné na telefonnim Cisle: 261 302 261. Spolecnost Electrolux bez zbyteéného odkladu
potvrdi pfijatou reklamaci nebo stiznost a bude se ji poté snazit vyfesit v pfiméfené dobé,
nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnli, nedohodne-li se se Zakaznikem jinak. Spole¢nost
Electrolux si vyhrazuje pravo kazdou stiznost zkontrolovat a ovéfit. Spolecnost Electrolux
Zakaznika vyrozumi o vyfizeni reklamace nebo stiznosti. Pokud ma spole¢nost Electrolux
vracet penize, pak toto vraceni zpracuje co nejdfive, avdak v kazdém pfipadé nejpozdéji
do ¢&trnacti (14) dnli ode dne, kdy Zakaznik obdrzel potvrzeni o svém naroku na vraceni
penéz. Neni-li sjednano jinak, bude vraceni penéz obvykle provedeno pomoci stejného
zpusobu platby, jaky Zakaznik pouzil pfi objednani sluzby Inspekéniho servisu.

Pokud spole¢nost Electrolux nevyfidi reklamaci ve Ih(té dle bodu 6.8 téchto Podminek,
muze Zakaznik odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Pokud Zakaznik opravnéné uplatni pravo z vadného plnéni, ma pravo na nahradu nakladu
ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.

Pravo spotrebitele na odstoupeni

Spotiebitel ma podle ustanoveni § 1829 Obc¢anského zakoniku ma lhatu étrnacti (14) dnd
ode dne uzavieni Smlouvy na Inspekéni servis na to, aby uplatnil své pravo na odstoupeni
od Smlouvy bez udani divodu.

Pokud Spotfebitel uplatni své pravo na odstoupeni od Smlouvy, vrati mu spole¢nost
Electrolux veskera pInéni obdrzena od Spotiebitele v souvislosti s Inspekénim servisem.
Omezeni prava spotiebitele od Smlouvy odstoupit jsou uvedena v bodé 7.6 téchto
Podminek.

Pokud spole¢nost Electrolux nebo ji uréena treti osoba zacala provadét Inspekéni servis,
pfiemz Spotfebitel vyslovné souhlasil s jeho provedenim pred uplynutim Ihity &trnacti (14)
dnd pro odstoupeni od Smlouvy, pak odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy, uhradi spole¢nosti
Electrolux pomérnou €ast sjednané ceny za Inspekéni servis provedeny do okamziku
odstoupeni od Smlouvy.

Spotfebitel mize od Smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim vaci
spole¢nosti Electrolux. Zejména, nikoli vSak vyluéné, muze Spotiebitel oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy poslat postou na adresu: ELECTROLUX, s.r.o., Kontaktni
centrum_eshop, Budégjovicka 778/3, 140 21 Praha 4, nebo emailem na adresu:
servisextra@electrolux.com. Spotfebitel muize dale kontaktovat kontaktni centrum
spolecnosti Electrolux na telefonnim Cisle: 261 302 261. Spotfebitel mize oznameni ucinit
také vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je k témto
Podminkam pfipojen jako Pfiloha €. 1.

Spolecnost Electrolux vrati Spotfebiteli penize bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do
¢trnacti (14) dn ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy. Pro vraceni penéz
spolecnost Electrolux vyuZije stejnou platebni metodu, kterou Spotfebitel vyuzil k uhradé
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Objednaného zbozi, ledaze se spolecnost Electrolux dohodne se Spotfebitelem jinak.
Spotrebitel nemize odstoupit od Smlouvy, jejiz predmétem je zejména:

neodkladna oprava nebo udrzba, ktera je provedena v misté uréeném Spotiebitelem na
jeho vyslovnou zadost; a

provedeni instalace nebo poskytnuti jiné sluzby, které byly v plném rozsahu poskytnuty,
pokud byly poskytnuty s pfedchozim vyslovhym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim
Ihty pro odstoupeni od Smlouvy.

Vys$si moc

Spole€nost Electrolux bude ze zakona zprosténa a nebude povinna dodrzet, at' jiz zcela
nebo z€asti, jakoukoli povinnost ve vztahu k Zakaznikovi v pfipadé nepfedvidatelné
udalosti, ktera je mimo kontrolu spolecnosti Electrolux (vy$8i moc), ktera zahrnuje (nikoli
v8ak vyluéné) pozar, vybuch, karanténu, tajfun, povodenr, epidemii, valku, nepokoje,
prerudeni prace, protestni akci, jakoukoli formu viadniho zasahu, poruchu zavodu nebo
stroju (véetné dopravy) nebo jakékoli jiné okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti
Electrolux.

Béhem udalosti vy$Si moci jsou povinnosti spole¢nosti Electrolux pozastaveny, a to po dobu
odpovidajici dobé trvani udalosti vy$Si moci. V pfipadé, Zze udalost vy$Si moci pretrvava po
dobu delSi nez dva (2) mésice, kterakoli ze stran mize vypovédét Smilouvu dotéenou
udalosti vy§Si moci s okamzitym ucinkem pisemnym oznamenim druhé strang, aniz by byla
splatna jakakoli kompenzace (kromé vraceni v8ech plnéni, které Zakaznik spole€nosti
Electrolux za InspekEni servis jiz poskytl).

Rozhodné pravo a soudni prislu§nost

Veskera ujednani vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi se
Fidi pravem Ceské republiky.

Pro veskeré spory vzniklé z ujednani vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou mit vyhradni pfislusnost mistné a vécné piislusné soudy Ceské republiky.

Zavérecéna ustanoveni

Podminky pouZivani internetovych stranek electrolux.cz a informace o tom, jakym
zpusobem spolec¢nost Electrolux vyuziva vaSe osobni Udaje, jsou dostupné zde:
https://www.electrolux.cz/overlays/cookienotice/ (Pouzivani stranek) a zde:
https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacystatement/ (Zasady ochrany osobnich
udaju).

Spole¢nost Electrolux si vyhrazuje pravo ménit Podminky kdykoli a bez pfedchoziho
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oznameni. Tato skute€nost vSak nema zadny vliv na stavajici Objednavky, na které se
uplatni Podminky platné a u¢inné ke dni, kdy Zakaznik dokoncil Objednavku.

Zékaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce za vyuziti prostfedkl elektronické komunikace.
Zakaznik mUze ke Smlouvé ziskat pfistup na zakladé pisemné zZadosti zaslané emailem
na adresu servisextra@electrolux.com.

Dobré zkuSenosti s nakupovanim a spokojenost Zakaznikl je pro spole¢nost Electrolux
prvoradou prioritou. S pfipadnymi stiznostmi se Zakaznik maze obratit pfimo na spoleénost
Electrolux, a to emailem na adresu servisextra@electrolux.com.

Spole¢nost Electrolux podléha dohledu ze strany nasledujicich organut: (a) v oblasti
zivnostenského podnikani ze strany pfislusného Zivnostenského ufadu, (b) v oblasti
ochrany spotiebitele ze strany Ceské obchodni inspekce, a (c) v oblasti ochrany osobnich
Udaju ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd. Zakaznik je opravnén podat stiznost
u téchto z pfislusnych organu dohledu.

Spotfebitel miZe rovnéz vyuzit systém mimosoudniho fe$eni sporti pred Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz). Informace o mimosoudnim FeSeni sporu jsou k dispozici na
internetovych strankéch: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Dale mlze Zakaznik vyuzit
online systém feSeni sporll pfed Evropskou komisi, ktery je k dispozici na internetovych
strankéach:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=cs

Tyto Podminky jsou v ucinnosti ode dne 1.11.2023.
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Priloha €. 1
Formular pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formular vyplrite a odeslete pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat:

ELECTROLUX, s.r.o.
Budéjovicka 778/3
140 21 Praha 4
Ceska republika

Tel.: +420 261 302 261
Email: servisextra@electrolux.com

Zakaznik:

Jméno:

PFijmeni:

Bydlisté:

Telefon:

Email:

Den uzavieni smlouvy:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o sjednani sluzby (Inspekéni servis) z vy$e uvedeného
dne.

Castku, kterou jsem podle smlouvy zaplatil(a), mné vratte zpét zpisobem, jakym byla uhrazena
(pfipsani refundace na platebni kartu / poukazanim na bankovni ucet, z kterého byla zaplacena).

V , dne

(podpis)
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