VSeobecné obchodni podminky

Pocatecni oprava s pojisténim prodlouzené zaruky Premium ¢i Premium Plus

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Electrolux (dale jen ,Podminky*) upravuji prava
a povinnosti mezi Vami (dale jen ,Zakaznik“) a spoleénosti ELECTROLUX, s.r.o., ICO: 186
31 975, se sidlem Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku
pod sp. zn. C 2461 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Electrolux®), tykajici se
sluzby Pocate¢ni oprava s pojisténim prodlouzené zaruky Premium & Premium Plus, ktera je
poskytovana pro spotiebiCe znacky Electrolux/AEG.

Kontaktni udaje

ELECTROLUX, s.r.o.
Budéjovicka 778/3
140 21 Praha 4
Ceska republika

IC: 18631975
DIC: CZ18631975

Hotline (Tel.): +420 261 302 261
Email: servisextra@electrolux.com
Internetové stranky: electrolux.cz
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Uvodni ustanoveni

Podminky sluzby Pocate¢ni oprava s pojisténim prodlouzené zaruky Premium di
Premium Plus (déle jen ,Sluzba PO") plati pro poskytovani Sluzby PO pfi opravach
téchto vyrobku: pracky, my¢ky, susicky, trouby (s vyjimkou opravy rozbitého nebo jinak
mechanicky poSkozeného skla), sporéky, chladni¢ky, mrazaky, vestavné kavovary,
vestavné mikrovinné trouby, odsavace a varné desky (s vyjimkou opravy rozbité nebo
jinak mechanicky poSkozené varné desky) a mikrovinné trouby, znacek Electrolux a
AEG (dale také jen ,Vyrobky“ resp. v jednotném cisle ,Vyrobek®), provadénych
spole¢nosti Electrolux jako autorizovanym distributorem Vyrobkl v Ceské republice.

Sluzba PO pfi opravach Vyrobkl je poskytovana koneénym Zakaznikim na Gzemi
Ceské republiky, ktefi jsou spotiebiteli ve smyslu § 419 zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen “Obéansky zakonik").
Vyrobek se v dobé& poskytnuti Sluzby PO musi nachazet na uzemi Ceské republiky
a byt podle manualu schvalen k pouziti v Ceské republice.

Sluzba PO nepfedstavuje ani neobsahuje jakoukoliv zaruku za povinnosti kterékoliv
treti strany, zejména prodavajiciho Vyrobku. Jakékoliv naroky vaéi tfetim stranam
zustavaji Sluzbou PO nedotéeny a nadale existuji, pokud vznikly.
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Prava ze zakonné odpovédnosti za vady vuci prodavajicimu Vyrobku, jenz je
predmétem Sluzby PO, jak jsou upraveny Obcanském zakoniku, zUstavaji nedotéena.

Predmeét Sluzby PO

Sluzba PO se sklada ze:

(a) sluzby pocCateéni opravy, ktera je poskytovana spole€nosti Electrolux podle téchto
Podminek,

(b) zaruky za jakost, ktera je poskytovana spole¢nosti Electrolux v souladu s bodem
8.1 téchto Podminek podle Zaruénich podminek pro opravy se sluzbou Pocateéni
oprava (PO), a

(c) pojisténi prodlouzené zaruky Premium ¢i Premium Plus, které je poskytovano
pojistovnou Electrolux Forsakringsaktiebolag podle VSeobecnych pojistnych
podminek pro spotfebite skupiny Electrolux.

Sluzba PO spociva ve stanoveni fixni (pevné) ceny za jednu opravu Vyrobku bez
ohledu na povahu, zavaznost a sloZitost opravované poruchy, zavady nebo poskozeni
Vyrobku, je-li Vyrobek opravitelny, a poskytnuti pojisténi prodlouzené zaruky Premium
¢i Premium Plus. Sluzbu PO neni mozné sjednat bez pojisténi prodlouzené zaruky
Premium ¢&i Premium Plus.

Zakaznici mohou vyuzit Sluzbu PO pfi mimozaru¢nich opravach Vyrobku, u nichz neni
Zadné ze Stran pfedem znama konkrétni pfi¢ina poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku
ani cena jeji opravy (byt i jen pfiblizna). Za nesplnéni této podminky, ktera vylucuje
objednani a poskytnuti Sluzby PO, se pfitom vzdy povazuje pfedchozi objednani
opravy dané poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku v jakémkoli servisu nebo pfedchozi
provedeni diagnostiky, kontroly ¢i odborného posouzeni technického stavu daného
Vyrobku.

Sluzbu PO nelze objednat ani poskytnout pfi mimozarucni opravé posSkozené, rozbité
nebo znicené jakékoli (tzn. indukéni, elektrické, plynové, kombinované ¢i jakékoli jiné)
varné desky (at uz samostatné, vestavné anebo tvofici souc€ast jiného vyrobku nebo
celku /napf. sporaku, kuchyriské linky, kuchyné a;j.).

Poskytnuti Sluzby PO je omezeno stafim Vyrobku. Sluzbu PO nelze poskytnout pfi
mimozaruc€nich opravach Vyrobku starSich vic nez 8 let v dobé objednani Sluzby PO.
Stafi Vyrobku se pocita od konce roku, ve kterém byl Vyrobek zakoupen.

Davodem pro neposkytnuti Sluzby PO a/nebo pro odstoupeni spole€nosti Electrolux
od smlouvy muze byt také nesplnéni podminek dle téchto Podminek nebo pfilisné
opotfebeni, celkové Spatny stav, nadmérné zneciSténi nebo zcela nevyhovujici
hygienicky stav Vyrobku nebo pouzivani vyrobku v rozporu s jeho navodem, pfipadné
poskozeni Vyrobku zplsobené poruchami v elektrické &i jiné siti.

Sluzba PO je Zakazniklm poskytovana zplsobem, v rozsahu, s obsahem, ve lhatach,
za cenu, za podminek a s dalSimi nalezitostmi, vyplyvajicimi z téchto Podminek.
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Objednéavka

Zakaznik si muze objednat Sluzbu PO prostfednictvim: a) infolinky +420 261 302 261,
b) emailu servisextra@electrolux.com, nebo c¢) objednavkového formulafe na
nasledujicim odkazu: https://www.electrolux.cz/support/contact-us/ (dale jen
,Objednavka®). Pfi u¢inéni Objednavky musi Zakaznik srozumitelng, uplné a pravdivé
sdélit spole€nosti Electrolux:

(a) své jméno a pfijmeni, adresu, telefonni €islo a e-mailovou adresu,
(b) nazev Vyrobku a jeho PNC (produktové €islo) a SN (sériové €islo),
(© popsat poruchu (zavadu, poskozeni) Vyrobku tak, aby bylo nepochybné

zfejmé, jaka oprava je pozadovana, a
(d) Zakaznikem uréené misto opravy Vyrobku.

Objednavka se muze tykat pouze jedné poruchy (resp. jedné zavady nebo jednoho
poskozeni) Vyrobku.

Objednavka predstavuje zavaznou poptavku Zakaznika na Sluzbu PO s povinnosti
Zakaznika zaplatit v pfipadé, ze dojde k uzavieni smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik
vyuzije objednavkovy formulaf, Zakaznik obdrzi od spolecnosti Electrolux email
s potvrzenim o pfijeti Objednavky, pfiCemz toto automaticky zasilané potvrzeni
nepredstavuje zavaznou smlouvu o poskytnuti Sluzby PO mezi Zakaznikem
a spole¢nosti Electrolux. Zavazna smlouva o poskytnuti Sluzby PO mezi Zdkaznikem
a spolecnosti Electrolux je uzaviena az poté, co Zakaznik zaplati cenu za Sluzbu PO
(dale jen ,Smlouva®).

Po zpracovani Objednavky ze strany spolecnosti Electrolux obdrzi Zakaznik email
svyzvou k zaplaceni ceny za Sluzbu PO, a to prostfednictvim odkazu (linku)
obsazeného v tomto emailu na platebni branu a s informaci, ze zaplacenim ceny
potvrzuje, Ze:

(a) se podrobné seznamil s témito Podminkami a Zarucnimi podminkami pro
opravy se sluzbou Poc¢ate¢ni oprava (PO),

(b) je splnéna podminka pro objednani a poskytnuti v bodé 2.3 téchto Podminek,

(© zaplacenim ceny za Sluzbu PO vznika mezi spoleCnosti Electrolux
a Zakaznikem Smlouva.

Zakaznik odpovida za spravnost emailové adresy, adresy pro doru€eni, Cisla
mobilniho telefonu a dalSich informaci, které spolecnosti Electrolux poskytne. Pokud
Zakaznik zjisti, ze je néktera z informaci poskytnutych spolecnosti Electrolux v ramci
Objednavky nespravna, bude povinen o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu
informovat zakaznické centrum spole¢nosti Electrolux a poskytnout spravné
informace. V pfipadé, Ze nebude mozné informace opravit, at jiz z divodu podezieni
podvodu ¢i z jiného dlavodu, vyhrazuje si spole¢nost Electrolux pravo Objednavku
stornovat a vratit Zakaznikovi veSkeré plnéni, které v souvislosti s Objednavkou jiz
poskytl spole€nosti Electrolux.
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Provedeni opravy se Sluzbou PO

Do 2 dnl po zaplaceni ceny za Sluzbu PO se Zakaznikovi ozve servisni partner
spole¢nosti Electrolux, ktery se Zakaznikem potvrdi termin servisni navstévy. Servisni
navstéva se kona do 5 pracovnich dnl po zaplaceni ceny.

Jakékoli zmény Zakaznikem uréeného mista opravy a/nebo takto sjednaného terminu
opravy jsou pfitom mozné pouze na zakladé dohody Zakaznika a spole€nosti
Electrolux. Zakaznik m(ze servisni navstévu bezplatné zruSit do 24 hodin pred
dohodnutym terminem jejiho konanim. Pokud Zakaznik zrusi servisni navstévu pozdeéji
nebo z duvodu na jeho strané servisni navstéva neprobéhne, je Zakaznik povinen
zaplatit spole€nosti Electrolux smluvni pokutu ve vysi 1.590,- K&.

Lhata pro konani servisni navstévy uvedena v bodé 4.1 téchto Podminek se prodluzuje
o dobu:

(a) prodleni Zakaznika s poskytnutim potfebné soucinnosti,
(b) nepfistupnosti Zakaznikem uréeného mista opravy Vyrobku,
(© objektivni nemoznosti plnéni (napf. pfi Zivelné pohromé, pfi vypadku

elektrického proudu apod.), nebo

(d) trvajici do Zakaznikem pfipadné pozZzadovaného pozdéjsiho terminu navstévy
servisniho technika.

Zadné z téchto prodlouZeni nema vliv na vysi stanovené fixni ceny opravy dle t&chto
Podminek.

Zakaznik je povinen neprodlené poskytnout spolecnosti Electrolux i servisnimu
technikovi veSkerou potfebnou soucinnost, které je zapotfebi k posouzeni poruchy
(zdvady, poskozeni) Vyrobku a k jeho opravé. Za tim ucelem musi
Zakaznik zejména zpfistupnit Vyrobek servisnimu technikovi v Zakaznikem uréeném
misté¢ a v dohodnutém terminu, jakoZz i umoznit pfipadny odvoz Vyrobku do
autorizovaného servisu a jeho pfivezeni nazpét.

VesSkerou tuto potfebnou soucinnost poskytuje Zakaznik na své vlastni naklady
i nebezpedi.

Servisni technik provede opravu Vyrobku tak, aby byla dokonCena zasadné pfi jeho
prvni navstéve.

Neni-li to mozné (napf. vzhledem k tomu, Ze musi byt obstaran potfebny nahradni dil,
ktery nebyva bézné skladem), dohodne servisni technik se Zakaznikem co mozna
nejbliz§i termin dal8i navstévy, pfi které opravu Vyrobku dokongi.

Pokud je to vyjimecné zapotfebi, pfeveze servisni technik Vyrobek do autorizovaného
servisu a po provedeni opravy ho neprodlené pfiveze nazpét Zakaznikovi. O prevzeti
a odvezeni Vyrobku do autorizovaného servisu vystavi servisni technik Zakaznikovi
pisemné potvrzeni.

Pocet uskuteénénych navstév servisniho technika u Zakaznika ani pfipadné provadéni
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opravy Vyrobku v autorizovaném servisu nema vliv na vysi stanovené fixni ceny
opravy.

Zjisti-li servisni technik, ze na Vyrobku je nezbytné provést také dalSi opravu (opravy),
bude o tom ihned informovat Zakaznika i spole€nost Electrolux a dale bude postupovat
podle pokynl spolecnosti Electrolux. Zakaznik ma pfitom v takovém pfipadé
nasledujici moznosti:

(a) objednat provedeni této dalSi opravy Vyrobku, nebo
(b) dohodnout se spole¢nosti Electrolux pfipadné jiné feSeni dané situace.

Zpusob provedeni opravy Vyrobku se Sluzbou PO stanovi servisni technik podle
pfedepsanych servisnich postupl tak, aby Zakaznikem uvedena porucha (zavada,
podkozeni) Vyrobku byla odstranéna a Vyrobek byl opét funkéni.

PFi opravé Vyrobku se Sluzbou PO museji byt pouzity originalni nahradni dily. Za
originalni nahradni dily se pfitom povazuji i dily (soucastky) vyrobené subdodavateli
vyrobce Vyrobku a/nebo schvalené vyrobcem Vyrobku &i spole€nosti Electrolux pro
takoveé pouziti.

Pokud servisni technik dospéje v ramci opravy Vyrobku se Sluzbou PO k zavéru, ze
Vyrobek nelze opravit anebo Vyrobek nema zadnou poruchu (zavadu, poskozeni),
vrati spole¢nost Electrolux Zakaznikovi celou jim zaplacenou cenu za Sluzbu PO
ponizenou o ¢astku ve vysi 1.590,- K& pfedstavujici pausalni nahradu nakladu za cestu
k Z&kaznikovi a posouzeni poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku, a to na bankovni
ucet do 30 dnd.

O provedené opravé Vyrobku se Sluzbou PO vystavi servisni technik opravny list,
jehoz prvopis pfeda Zakaznikovi, a jehoz podpisem Zakaznik potvrdi provedeni opravy
Vyrobku a den ukoné&eni Sluzby PO.

Po zaplaceni Sluzby PO, av8ak nejpozdéji do patnacti 15 dnl, zasle spole¢nost
Electrolux emailem Zakaznikovi elektronickou fakturu.

Cena za Sluzbu PO

Cena za Sluzbu PO se sklada z:

(a) jednorazové fixni (pevné) ceny za opravu Vyrobku podle bodu 5.2 téchto
Podminek, a

(b) pravidelného mésicniho pojistného za pojisténi prodlouzené zaruky Premium &i
Premium Plus ve vysSi a za podminek uvedenych ve VSeobecnych pojistnych
podminkach pro spotfebie skupiny Electrolux.

Fixni (pevna) cena za opravu Vyrobku se Sluzbou PO je stanovena dle opravovaného
Vyrobku nasledujici tabulkou:
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cena Sluiby PO
vyrobky AEG

2 595 CZK [varne desky, odsavace, trouby, sporaky, chladnicky, mrazaky,
vestavné kavovary, mikrovinné trouby, pratky, mycky

3 655 CZK |susicky, pracky se susitkou

vyrobky ELX

2 458 CZK [yestavné kavovary, mikrovinneé trouby, pracky

varné desky, odsavace, trouby, sporaky, chladnicky, mrazaky,
mycky, susicky, pracky se sulickou

2 999 CZK

Cena za Sluzbu PO podle bodu 5.1 a 5.2 téchto Podminek a V§eobecnych pojistnych
podminek pro spotfebice skupiny Electrolux je kone€na a zahrnuje veskeré dané a
poplatky.

V rdmci ceny za Sluzbu PO je zahrnuto:
@) doprava na Zakaznikem uréené misto opravy,

(b) posouzeni konkrétni pFiciny poruchy (zavady, poSkozeni) Vyrobku, véetné
pripadného pfevozu Vyrobku do autorizovaného servisu a nazpét,

(© oprava Vyrobku vcetné prace servisniho technika a ceny pouzitych nahradnich
dild i materialu, a

(d) pojistna ochrana z pojisténi prodlouzené zaruky Premium &i Premium Plus
vrozsahu a za podminek podle V8eobecnych pojistnych podminek pro
spotfebie skupiny Electrolux.

Jestlize pfi opravé Vyrobku se Sluzbou PO vzniknou vy$Si naklady (napfiklad bude
zapotiebi pouzit drazsi nahradni dil nebo vice nahradnich dila &i asové anebo jinak

Electrolux, neni-li stanoveno jinak.

Pokud by se ukazalo, ze skutecné naklady souvisejici s provedenou opravou Vyrobku
se Sluzbou PO jsou niz8i nez stanovena fixni cena této opravy, nema Zakaznik pravo
na vraceni pfipadného rozdilu.

Platba

Platba za Sluzbu PO je mozné prostifednictvim nejbé&znéjSich typl platebnich karet.

Za zaplaceni se povazuje doijiti celé platby od Zakaznika na bankovni ucet spole€nosti
Electrolux.

Povinnost zaplatit cenu prostifednictvim platebni karty je zavazna. Sdélenim informaci
0 sveé platebni karté Zakaznik opravriuje spolec¢nost Electrolux k tomu, aby z platebni
karty strhla cenu za Sluzbu PO.

Zakaznik potvrzuje, Ze je drzZitelem platebni karty, ze které bude pfisludna Castka
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odectena, a Ze jméno uvedené na platebni karté je skute¢né jméno Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje poskytnout spolecnosti Electrolux takové informace o platebni
karté, které jsou nezbytné k tomu, aby byla transakce Uuspé&sné provedena.

Spole¢nost Electrolux se zavazuje vyvinout maximalni usili k tomu, aby zaijistila
davérnost a zabezpeceni Udaju pfenasSenych prostrednictvim internetovych stranek
uvedenych v Preambuli t&échto Podminek.

Prava z vadného pInéni a reklamace

Zakaznik je povinen bezprostfedné po provedeni Sluzby PO Vyrobek, ktery byl
pfedmétem Sluzby PO, prohlédnout, zkontrolovat a ovéfit, Ze stav Vyrobku odpovida
plvodnimu stavu po opravé se Sluzbou PO. Jakakoli reklamace ohledné zjevnych vad
by méla byt spole¢nosti Electrolux oznamena ze strany Zakaznika bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy byla vada zjisténa.

Provedeni Sluzby PO podléha zakonné odpovédnosti za vady podle pfisluSnych
ustanoveni Obc&anského zakoniku. Spolec¢nost Electrolux odpovida Zakaznikovi za
fadné provedeni Sluzby PO, tedy, Ze bude proveden podle Smiouvy.

Spole¢nost Electrolux odpovida Zakaznikovi za vadu zpusobenou nespravnou
montazi nebo instalaci v ramci poskytovani Sluzby PO, pokud byla podle Smlouvy
provedena spolecnosti Electrolux nebo na jeji odpovédnost.

Pokud dojde k vyskytu vady, za kterou spolecnost Electrolux odpovida, muze Zakaznik
pozadovat odstranéni vady, a to podle své volby bud provedenim nové Sluzby PO
nebo opravou provedené Sluzby PO, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Spole€nost Electrolux
muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
s ohledem na vyznam vady a hodnotu Sluzby PO bez vady.

V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od
Smlouvy. Moznost odstoupeni od Smlouvy &i pfiméFfenou slevu plati rovnéz v pfipade,
Ze je z prohlaseni spole¢nosti Electrolux nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika. Pokud je
ovS§em vada nevyznamna, nemuze Zakaznik od Smlouvy odstoupit.

Spole¢nost Electrolux odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
Zakaznikovi nezpusobil znacné obtize, pfiemz se zohledni Gcel, pro ktery Zakaznik
Sluzbu PO koupil.

Zakaznik muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

(a) spolecnost Electrolux vadu odmitne odstranit anebo ji neodstrani podle bodu
7.4 téchto Podminek,

(b) vada se projevi opakovane,
(©) vada je podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo
(d) je z prohlaseni spolecnosti Electrolux nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
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odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zékaznika.
Pokud je ov§em vada nevyznamna, nemUze Zakaznik od Smlouvy odstoupit.

Zakaznik muze vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od provedeni Sluzby
PO. Pokud zZ&kaznik vytkne vadu Sluzby PO opravnéné, nebézi po dobu, dokud neni
zjednana naprava, lhuta pro uplatnéni prav z vadného pInéni.

Se stiznosti nebo reklamaci vyplyvajici se zakonné odpovédnosti za vady nebo
jakékoli jiné obchodni zaruky, které Ize uplatnit, mize Zakaznik kontaktovat spole¢nost
Electrolux, a to na bud posStou na adresu: ELECTROLUX, s.r.o.,, Kontaktni
centrum_eshop, Budéjovicka 778/3, 140 21 Praha 4, nebo emailem na adresu:
servisextra@electrolux.com, pfipadné na telefonnim Cisle: 261 302 261. Spolecnost
Electrolux bez zbyteéného odkladu potvrdi pfijatou reklamaci nebo stiZznost a bude se
ji poté snazit vyresit v pfiméfené dobé, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnli, nedohodne-
li se se Zakaznikem jinak. Spole¢nost Electrolux si vyhrazuje pravo kazdou stiZznost
zkontrolovat a ovéfit. Spole¢nost Electrolux Zakaznika vyrozumi o vyfizeni reklamace
nebo stiznosti. Pokud ma spoleénost Electrolux vracet penize, pak toto vraceni
zpracuje co nejdfive, avSak v kazdém pfipadé nejpozdéji do &trnacti (14) dnli ode dne,
kdy Zakaznik obdrzel potvrzeni o svém naroku na vraceni penéz. Neni-li sjednano
jinak, bude vraceni penéz obvykle provedeno pomoci stejného zplsobu platby, jaky
Zakaznik pouZil pfi objednani Sluzby PO.

Pokud spole¢nost Electrolux nevyfidi reklamaci ve |h(ité dle bodu 7.7 téchto Podminek,
muze Zakaznik odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Pokud Zakaznik opravnéné uplatni pravo z vadného plnéni, ma pravo na nahradu
nakladl ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.

Upozoriujeme, ze zakonna odpovédnost spolec¢nosti Electrolux se uplatni pouze
k samotné Sluzbé PO, nikoliv jakékoli zavadé samotného Vyrobku, ktera nebyla
pfedmétem Sluzby PO ¢i se vyskytla nezavisle na Sluzbé PO.

Zaruka za jakost

Spole¢nost Electrolux poskytuje Zakaznikim, ktefi opravnéné vyuzili mimozarucni
opravu Vyrobku se Sluzbou PO, zaruku za jakost této provedené opravy, a to podle
Zaruénich podminek pro opravy se sluzbou Poc¢atecni oprava (PO).

Odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik muze pisemné Ci emailem (a také telefonicky v pfipadé podle pism. (a))
odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

(a) bez udani dlivodu do 24 hodin pfed potvrzenou servisni navstévou, nebo

(b) z davodu, Ze se servisem v ramci Sluzby PO nebylo zapoc¢ato ani do 15 dnu
od zaplaceni ceny z divodl na strané spole¢nosti Electrolux.

Upozoriujeme, Ze pfedmétem této Smlouvy je neodkladna oprava Vyrobku provedena
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9.4

9.5
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10.1

v misté ureném Zakaznikem na jeho Zadost. Proto Zakaznik nemuze podle
ustanoveni 8§ 1837 pism. f) Ob&anského zakoniku odstoupit od Smlouvy v souladu
s ustanovenim 8§ 1829 odst. 1 Ob&anského zakoniku.

Spolecnost Electrolux mize odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

(a) z dlvodu objektivni nemoznosti Zakaznikem pozadované opravy Vyrobku
(napf. oprava Vyrobku je technicky neproveditelna vcetné nedostatku
nahradnich dild nebo pokud by byla oprava Vyrobku z jakéhokoliv jiného
ddvodu ekonomicky nedlvodna),

(b) z duvodu neposkytnuti potfebné soucinnosti Zakaznika dle bodu 4.4 téchto
Podminek, které brani provedeni nebo dokonéeni opravy Vyrobku,

(© z duvodu zjisténi, ze na Vyrobku je nezbytné tfeba provést také dalSi opravu
(opravy) — nebude-li Zakaznikem objednano provedeni této dalSi opravy

situace, nebo

(d) z kteréhokoli divodu, zejména v souvislosti s Vyrobkem dle bodl 2.3 az 2.6
téchto Podminek.

Nevyplyva-li z Podminek jinak, spole¢nost Electrolux po svém nebo Zakaznikové
odstoupeni od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu, vréti
Zéakaznikovi jim zaplacenou fixni cenu opravy Vyrobku se Sluzbou PO.

PFi odstoupeni spole¢nosti Electrolux od Smlouvy z divodu nespinéni podminky pro
objednani a poskytnuti Sluzby PO uvedené v bodu 2.3 téchto Podminek plati, ze
dojde-li k tomuto odstoupeni:

(a) pfed zapoCetim opravy nebo po zapoleti opravy ale jesté pred jejim
dokon&enim — spole¢nost Electrolux vrati Zakaznikovi jim zaplacenou fixni
cenu opravy Vyrobku po odeéteni nakladu, které spoleCnosti Electrolux
v souvislosti s tim vznikly, pokud se strany nedohodnou jinak,

(b) po dokonéeni opravy — spolecnost Electrolux vrati Zakaznikovi jim
zaplacenou fixni cenu opravy Vyrobku po odecteni nakladu, které spole¢nosti
Electrolux v souvislosti s tim vznikly. Pokud vSak naklady spolecnosti
Electrolux prevysuji Zdkaznikem zaplacenou fixni cenu opravy Vyrobku, je
Zakaznik povinen doplatit spole¢nosti Electrolux cenu takto provedené
mimozarucni opravy Vyrobku do obvyklé vySe za opravu pfedmétnych
Vyrobku.

Vyssi moc

Spole¢nost Electrolux bude ze zakona zprosténa a nebude povinna dodrzet, at’ jiz
zcela nebo zEasti, jakoukoli povinnost ve vztahu k Zakaznikovi v pfipadé
nepredvidatelné udalosti, ktera je mimo kontrolu spoleCnosti Electrolux (vy$si moc),
ktera zahrnuje (nikoli v8ak vyluén&) pozar, vybuch, karanténu, tajfun, povoden,
epidemii, valku, nepokoje, preruseni prace, protestni akci, jakoukoli formu vladniho
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12.7

zasahu, poruchu zavodu nebo stroju (v€etné dopravy) nebo jakékoli jiné okolnosti
mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti Electrolux.

Béhem udalosti vy$38i moci jsou povinnosti spole¢nosti Electrolux pozastaveny, a to po
dobu odpovidajici dobé trvani udalosti vy$Si moci. V pfipadé, ze udalost vy$Si moci
pretrvava po dobu delSi nez dva (2) mésice, kterakoli ze stran muze vypovédét
Smlouvu dotéenou udalosti vy§$i moci s okamzitym uCinkem pisemnym oznamenim
druhé strané, aniz by byla splatna jakakoli kompenzace (kromé vraceni vSech plnéni,
které Zakaznik spole€nosti Electrolux za Sluzbu PO jiz poskytl).

Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Veskera ujednani vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi
se fidi pravem Ceské republiky.

Pro veSkeré spory vzniklé z ujednani vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou mit vyhradni pFislusnost mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

Zavérecna ustanoveni

Servisni technik neni opravnén zastupovat ani jakkoli jinak zavazovat spole¢nost
Electrolux mimo ramec téchto Podminek a konkrétni mimozaruéni opravy Vyrobku se
Sluzbou FP, provadéné na zakladé Smlouvy vzniklé mezi spoleCnosti Electrolux
a Zakaznikem.

Podminky pouzivani internetovych stranek electrolux.cz a informace o tom, jakym
zpusobem spole¢nost Electrolux vyuziva vase osobni udaje, jsou dostupné zde:
https://www.electrolux.cz/overlays/cookienotice/  (Pouzivani stranek) a zde:
https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacystatement/ (Zasady ochrany osobnich
udaju).

Spole¢nost Electrolux si vyhrazuje pravo ménit Podminky kdykoli a bez pfedchoziho
oznameni. Tato skute¢nost vSak nema zadny vliv na stavajici Objednavky, na které se
uplatni Podminky platné a uc¢inné ke dni, kdy Zakaznik dokoncil Objednavku.

Zakaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti dle Smlouvy a téchto
Podminek.

Smlouva se uzavira v eském jazyce za vyuziti prostiedkl elektronické komunikace.
Zakaznik mize ke Smlouvé ziskat pfistup na zakladé pisemné Zzadosti zaslané
emailem na adresu servisextra@electrolux.com.

Dobré zkuSenosti s nakupovanim a spokojenost Zakaznikl je pro spolec¢nost
Electrolux prvoradou prioritou. S pfipadnymi stiznostmi se Zakaznik mlze obratit
pfimo na spolecnost Electrolux, a to emailem na adresu servisextra@electrolux.com.

Spolecnost Electrolux podléha dohledu ze strany nasledujicich organu: (a) v oblasti
zivnostenského podnikani ze strany pfisluSného zivnostenského uradu, (b) v oblasti
ochrany Spotfebitele ze strany Ceské obchodni inspekce, a (c) v oblasti ochrany
osobnich Gdaju ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd. Zakaznik je opravnén
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12.8

12.9

podat stiznost u téchto z pfislusnych organt dohledu.

Spotfebitel mlze rovnéz vyuzit systém mimosoudniho Fe$eni sport pred Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz). Informace o mimosoudnim feSeni spord jsou
k dispozici na internetovych strankach: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Dale
muze Zakaznik vyuzit online systém feSeni sporu pfed Evropskou komisi, ktery je k
dispozici na internetovych
strankach:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
owé&Ing=cs

Tyto Podminky jsou v ucinnosti ode dne 1.11.2023.
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