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Vseobecné smluvni podminky
Inspekéni servis
Preambule

Tyto vSeobecné smluvni podminky Electrolux (dale jen “Podminky Electrolux”) upravuji
sluzbu, kter4 je poskytovana pro VaSe spotiebiCe znacky Electrolux/AEG, jak je blize
popsano v téchto smluvnich Podminkach Electrolux, které jsou uzavifeny mezi Vami (dale
jen “Zakaznik”) a spolecnosti ELECTROLUX, s.r.o. (dale jen “Electrolux”, a spole¢né se
Zakaznikem dale jen “Strany”), s nize uvedenym sidlem a kontaktnimi udaiji:

ELECTROLUX, s.r.o.
Budéjovicka 778/3
140 21 Praha 4
Ceska republika

IC: 18631975
DIC: CZ18631975

Hotline (Tel.): +420 261 302 261
Email: servisextra@electrolux.com

Obecna ustanoveni

Inspekéni servis je sluzba poskytovana spolecnosti Electrolux v souladu s témito Podminkami
Electrolux, pfi které se Electrolux zavazuje proSetfit zavadu na domacim spotfebici za pfedem
stanoveny poplatek, ktery nezahrnuje odstranéni zavady a opravu spotfebie. Po prozkoumani
zavady se zakaznik muze rozhodnout, Ze necha opravit vadné zafizeni servisnim partnerem za
poplatek za opravu nabizeny servisnim partnerem.

1. Zpusobilé znacky a spotiebice. Inspekéni servis Ize pouzit pouze k proSetfeni zavad
hlasenych v souvislosti se v§emi hlavnimi druhy velkych domacich spotfebicu (susicka,
pracka, mycka nadobi, trouba, sporak, varna deska, vestavna mikrovinna trouba,
vestavny kavovar a digestor) znacky Electrolux nebo AEG (jak je uvedeno na
objednavkovém formulafi), a to podle vybéru Zakaznika. Spotfebi¢ se musi nachazet v
Ceské republice.

2. Electrolux se zavazuje proSetfit zavadu na jednom domacim spotiebici (ktery Zakaznik
oznadil v objednavkovém formuléfi pfi prvnim sjednavani Inspekéniho servisu) za
pfedem stanovenou cenu, kterd nezahrnuje odstranéni zavady a opravu spotfebice. PFi
servisni navstévé servisni partner na misté proSetfi nahlaSenou zavadu na spotfebici.
Servisni partner pfi servisni navstévé poté Zakaznikovi nabidne cenu opravy a
predpokladany &as.

3. Zadna zaruka za treti strany. Inspekéni servis nepfedstavuje ani neobsahuje jakoukoliv
zaruku za povinnosti kterékoliv tfeti strany, zejména prodavajiciho spotfebice. Jakékoliv
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naroky vuci tfetim stranam zustavaji Inspekénim servisem nedotéeny a nadale existuiji,
pokud vznikly.

4. Naroky ze zakonné odpovédnosti za vady vUci prodavajicimu Spotfebice, jak jsou
upraveny v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen “OZ”), zlstavaji nedotCeny.

Poplatek za Inspekéni servis

5. Za sluzbu Inspekéni servis Electrolux nauctuje Zakaznikovi poplatek ve vysi 1.490,- K¢,
ktery slouzi k pokryti nakladl na Inspekéni servis. Poplatek zahrnuje DPH.

6.1. V kazdém pfipadé poplatek za Inspekéni servis zahrnuje:

a) dopravu na misto (jak je uvedeno na objednavkovém formulafi), praci a odborné
znalosti potfebné k prosetrfeni nahlasené zavady;

b) kontrolu spotiebiCe a jeji zaznamenani na misté;
¢) nabidku servisniho partnera na poplatek za opravu;
d) garanci pouziti originalnich nahradnich dilt v pfipadé opravy

6.2. Poplatek za Inspekéni servis nezahrnuje odstrafiovani zavad spotfebie a opravu
spotiebicCe.

6.3. Poplatek za Inspekéni servis je Zakaznik povinen uhradit i v pfipadé€, Ze spotfebi¢ neni
opraven nebo pokud je spotiebi neopravitelny.

7. Nad rdmec Inspeké&niho servisu, je-li zapotiebi, Electrolux poskytne Zékaznikovi ve
vztahu ke Spotfebici dale uvedené obecné sluzby:

- servisni navstévu ve standardni Ihuté 5 pracovnich dnd od zaplaceni poplatku;

- zakaznickou linku od pondéli do patku mezi 08:00-20:00 hod, od soboty do nedéle mezi
08:00-16:30, na tel. isle: +420 261 302 261;

- odborné poradenstvi; a
- poskytnuti poukazky na slevu 15 % na koupi nahradnich dilt a pfisluSenstvi na e-shopu

8. Zakaznik udéli Electroluxu pravo, a timto rovnéz Electrolux povéfuje, aby Electrolux
uctoval poplatek podle ustanoveni 5 prostfednictvim uhrady z platebni karty uvedené
Zakaznikem v objednavce.

9. Zakaznik si mize objednat Inspekéni servis prostfednictvim kontaktniho centra. P¥i
objednani musi zakaznik nahlasit PNC a SN spotfebie. Servisni navitéva bude Zakaznikovi
potvrzena servisnim partnerem (vybranym Electroluxem) do 2 pracovnich dnu od zaplaceni
poplatku. Jakmile dojde k objednéni a potvrzeni servisni navstévy, mize byt navstéva
bezplatné zruSena nejméné 24 hod pred dohodnutym terminem navstévy. Pokud Zakaznik
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zrusSi servisni navstévu pozdéji nebo z dlivodu na jeho strané servisni navstéva neprobéhne, je
Zakaznik povinen zaplatit Electroluxu ¢astku ve vysi 1.000,- K&.

Ukonéeni Inspekéniho servisu

10. Po provedeni Inspek&niho servisu servisni partner informuje Zakaznika o povaze vady a
predpokladané dobé opravy, o Eemz sepide na misté protokol a zaroveh Zakaznikovi poskytne
nabidku na cenu opravy, od které je jiz ode¢ten poplatek za Inspekéni servis ve vysi 1.490,- KE
s DPH.

11. Provedeni Inspekéniho servisu nezahrnuje odstraniovani problému a opravu zafizeni. Po
provedeni Inspekéniho servisu se Zakaznik mlze rozhodnout, Ze necha opravit vadny spotrebi¢
servisnim partnerem ve lhaté stanovené servisnim partnerem a za nabidnuty poplatek za
opravu.

12. Necha-li si po provedeni Inspekéniho servisu Zakaznik opravit spotfebic¢ servisnim
partnerem za nabidnuty poplatek za opravu, podminky opravy, zejména zpUsob a doba Uhrady,
ani termin opravy se témito Podminkami Electrolux nefidi. Zakaznik je povinen dohodnout
podminky pfipadné opravy pfimo se servisnim partnerem.

Komunikace

13. Zakaznik muze kontaktovat Electrolux kdykoliv béhem obvyklych provoznich hodin
prostfednictvim infolinky +420 261 302 261 nebo pisemné, v€etné emailu, a to na pfisludné
adrese uvedené v zahlavi této smlouvy.

14. Electrolux muze kontaktovat Zakaznika béhem obvyklych provoznich hodin telefonicky
Ci pisemné, véetné emailu.

Ochrana udajua

15.1 Electrolux jako spravce zpracovava urcité osobni udaje Zakaznika (tj. kontaktni
informace, faktura¢ni udaje a informace tykajici se produktu zakoupeného zakaznikem), které
jsou nutné pro ucely plnéni této smlouvy. Zpracovani zahrnuje i pfedavani téchto udajl jinym
spolecnostem ze skupiny Electrolux a tfetim stranam, které jsou ze strany Electrolux povéreny
pro ucely oprav a vymeény Spotfebice. Jakykoliv pfijemce osobnich Udaji Zakaznika se bude
nachazet v Evropském hospodaiském prostoru (EHP).

15.2 Poskytnuti osobnich udaju Zakaznikem je nezbytnym predpokladem pro uzavfeni této
smlouvy, ktera by jinak nemohla byt uzaviena.

15.3 Osobni udaje Zakaznika budou uchovavany po dobu trvani této smlouvy a nasledné 6
let od konce roku, ve kterém byl Zakaznikovi ze strany Electrolux zaslan ucetni doklad nebo
pokud k tomu doslo pozdéji, kdy Electrolux zpracovaval narok Zakaznika podle této Smiouvy.

15.4 Zakaznik ma pravo pozadovat, aby Electrolux zajistit pfistup, opravu nebo vymazani
jeho osobnich udaji nebo omezil jejich zpracovani, popf. vznesl namitku proti zpracovani nebo
uplatnil pravo na prenositelnost téchto Udajd, a to v ramci limitl stanovenych pfisluSnym
pravnim pfedpisem na ochranu osobnich udajl, a jak je dale stanoveno ve Smérnici “Ochrana
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Vasich osobnich udajd”, ktera je k dispozici na https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacy-
statement/. Zakaznik je rovnéz opravnén podat stiznost k dozorovému organu, jimz je Ufad na
ochranu osobnich udaju.

15.5 Kontaktni udaje Electrolux jako spravce osobnich Udajl jsou uvedeny v Preambuli této
smlouvy. Kontaktni udaje povéfence Electrolux pro ochranu osobnich udajl jsou
privacy@electrolux.com.

16. Pravo na odstoupeni. V pfipadé, Ze je zakaznik spotfebitelem ve smyslu § 419
obCanského zakoniku, ma zakaznik pravo odstoupit od této smlouvy v souladu s ustanovenimi
uvedenymi v pfiloze téchto podminek.

Ostatni
17. Zakaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti dle této smlouvy.
18. Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

19. Tato aktualizace k Podminkam Electrolux ze dne 1.2.2023 nabyva ucinnosti dne
14.3.2023.


https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacy-statement/
https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacy-statement/
mailto:privacy@electrolux.com
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Priloha €. 1

Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb ve
formé sjednaného Servisniho bali¢ku (dale jen “Smlouva”), a to ve Ihité 14 dnd od uzavieni
smlouvy.

2. Odstoupeni od smlouvy je vylouéeno v pfipadech uvedenych v pfislusnych pravnich
predpisech, zejména v ustanoveni § 1837 zak. &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen “OZ”).

3. Electrolux vyslovné upozoriiuje, Zze pokud dojde k €erpani sluzeb pfed uplynutim vySe
uvedené lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1837
pismene a) OZ nema pravo odstoupit od Smlouvy.

4. Zakaznik pro odstoupeni od Smlouvy mlze vyuzit nasledujici ,Formular pro odstoupeni
od smlouvy*“, ktery si muze stahnout zde https://www.electrolux.cz/siteassets/regional-
assets/emea/czech-republicslovakia/support/formular-pro-odstoupeni-cz.pdf

5. Formular & obdobnou listinu obsahujici Zakaznik(v projev odstoupeni od Smlouvy je
zapottebi dorucit Electrolux na nasledujici adresu:
ELECTROLUX, s.r.o.
Budéjovicka 778/3
140 21 Praha 4
Ceska Republika

6. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty prostfednictvim provozovatele poskytujiciho nebo
zajistujiciho postovni sluzby.

7. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, vrati mu Electrolux bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 14 dnl od doruceni odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostredky, které
od Zakaznika na zakladé uzaviené Smilouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal
(zpravidla refundaci na platebni kartu).


https://www.electrolux.cz/siteassets/regional-assets/emea/czech-republicslovakia/support/formular-pro-odstoupeni-cz.pdf
https://www.electrolux.cz/siteassets/regional-assets/emea/czech-republicslovakia/support/formular-pro-odstoupeni-cz.pdf
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a odeSlete jej pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy. Formulaf
je zapotfebi vytisknout, podepsat a zaslat na nize uvedenou adresu)

Adresat:

ELECTROLUX, s.r.o.
Budéjovicka 778/3
140 21 Praha 4
Ceska republika

Zakaznik:

Jméno:

PFijmeni:

Bydlists:

Telefon:

Email:

Den uzavieni smlouvy:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o sjednani sluzby (Inspekéni servis) z vySe uvedeného
dne.

Castku, kterou jsem podle smlouvy zaplatil(a), mné vratte zpét zplisobem, jakym byla uhrazena
(pfipsani refundace na platebni kartu / poukazanim na bankovni ucet, z kterého byla zaplacena).

V , dne

(vlastnorucni podpis)



