Servisni balicky

Oprava a Bez obav / Oprava a Bez obav XL / Bez obav / Bez obav XL

uvodni informace

Spole¢nost ELECTROLUX, s.r.o., se sidlem Budéjovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4, ICO:
18631975, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
2461, jako autorizovany distributor vyrobk( znadek Electrolux a AEG v Ceské republice nabizi
v8em zakaznikam, ktefi si koupili pracky, mycky, suSicky, trouby, chladni¢ky, mrazaky, odsavace,
varné desky, mikrovinné trouby a vestavéné kavovary kterékoli z téchto znacek (dale také jen
»Vyrobky®, resp. v jednotném Cisle ,Vyrobek"), specialni servisni bali¢ky:

e Oprava & Bez obav

e Oprava & Bez obav XL

¢ Bez obav

e Bez obav XL

(kazdy samostatné dale jen “Servisni bali¢ek”).

Vyuzitim Servisnich bali¢ktl Oprava & Bez obav a Oprava & Bez obav XL ziska zakaznik pfi
mimozaruénim servisu Vyrobku tyto zakladnich vyhody:

e Jistotu fixni a neprekrocitelné ceny po&atecni opravy

¢ Pokradujici ochranu funk&nosti spotfebie po zaruéni Ihaté

¢ VVyhodu odborného posouzeni a provedeni po¢ateéni opravy (a pfipadné dalSich

oprav) pod supervizi autorizovaného distributora

e Garanci pouziti originalnich nahradnich dilG pfi opravé

¢ Pokryti nakladd na dopravu / instalaci / nahradni dily

e Zaruku za provedenou opravu pfimo od autorizovaného distributora.

Vyuzitim Servisnich balicki Bez obav a Bez obav XL ziska zakaznik pfi mimozaruénim servisu
Vyrobku tyto zakladnich vyhody:

¢ Pokracujici ochranu funkénosti spotfebite po zaruéni Ihité

¢ VVyhodu odborného posouzeni a provedeni oprav pod supervizi autorizovaného

distributora

e Garanci pouziti originalnich nahradnich dilG pfi opravé

¢ Pokryti nakladd na dopravu / instalaci / nahradni dily

e Zaruku za provedenou opravu pfimo od autorizovaného distributora

¢ Pokud nelze spotfebi€ opravit mate narok na plnou nahradu.

Servisni baliCky XL se vztahuji na vice spotfebicl stejné znacky.

Servisni balicky Bez obav a Bez obav XL mohou byt sjednany po uplynuti zakonné zarucni doby.
Servisni bali¢ky Oprava & Bez obav a Oprava & Bez obav XL mohou byt sjednany v pfipadé, ze
Zakaznik objednava opravu pfislusného spotfebice, tzn. Ze tyto Servisni baliCky mohou byt



sjednany pouze pokud je spotifebi¢ rozbity nebo porouchany a v okamziku sjednavani téchto
Servisnich bali¢ku jiz uplynula zakonna zaruéni doba.

Servisni bali¢ky budou ucinné po dobu poc¢atecniho obdobi v délce dvanacti (12) mésict (“Fixni
obdobi”). Pokud néktera ze stran pfisluSny Servisni balic¢ek neukonéi, zlstava ucinny po
dodatec¢nou dobu bezprostfedné po sobé nasledujicich opakujicich se obdobi v délce jednoho
(1) mésice.

Vyrobky jsou ve vlastnictvi koncovych spotfebitell, v okamziku sjednani pfislusného Servisniho
balicku nejsou starsi vice jak 7 let, nachazi se v Ceské republice a byly schvaleny, jak je uvedeno
v pFisludném manualu ke spotiebici, k pouziti v Ceské republice, pro registraci je potfeba dolozZit
PNC a SN.

Pro uplatnéni naroku v ramci balicku Bez obav a Bez obav XL je nutné, aby Zakaznikovo
predplatné dotyéného Servisniho bali¢ku bylo jiz platné, a to po dobu alespori 30 dn.

Mési¢ni poplatky za jednotlivé Servisni bali€ky, jejichz €astky zahrnuji DPH, jsou uvedeny
v nasledujici tabulce (dale jen “Servisni poplatky”) a jsou uétovany na mésicni bazi.

Oprava & Oprava &
Bezobav | Bez obav XL Bez obav | Bez obav XL
Electrolux 199 K¢ 399 K¢ 199 K¢ 399 K¢
AEG 219 K¢ 439 K¢ 219 K¢ 439 K¢

Za balicky Oprava & Bez obav a Oprava & Bez obav XL Electrolux nauctuje Zakaznikovi
pocatecni servisni poplatek ve vysi 2.490,- K&, ktery slouzi k pokryti nakladd pocate¢ni opravy.

V pfipadé, Ze je u pocatecni opravy podle balicku Oprava & Bez obav nebo Oprava & Bez obav
XL Spotfebi¢ shledan neopravitelnym Zakaznikovi bude vracena ¢astka ve vysi 2.490,- K&, ktera
byla zaplacena jako pocateCni servisni poplatek za servisni navstévu.

Electrolux neni povinen uskutecnit vice jak tfi pokusy o opravu ve vztahu k jakékoliv konkrétni
vadé funkénosti Spotfebi¢e. Pokud dojde ke tfem nelspéSnym pokusum o opravu, Electrolux je
opravnén poskytnout obdobny nahradni spotfebic.

VSechny Servisni balicky poskytuji Zakaznikovi ochranu proti ztraté funk&nosti Spotiebice
prostfednictvim odborného poradenstvi a servisnich sluzeb, jsou-li zapotifebi. Jakmile Spotiebi¢
dosahne stafi maximalné deviti let od vyroby, Servisni bali¢ek automaticky pozbyde platnosti.

Servisni bali¢ky jsou zakaznikim nabizeny a poskytovany za podminek vyplyvajicich z aktualnich
VSeobecnych smluvnich podminek Oprava a Bez obav / Oprava a Bez obav XL / Bez obav / Bez
obav XL.

S jakymikoli dotazy tykajicimi se Servisnich bali¢kd nebo jejich vyuziti pfi mimozarucnich
opravach Vyrobk( znacky Electrolux a AEG se obracejte telefonicky na infolinku spole¢nosti
ELECTROLUX, s.r.o.: 261 302 261, nebo e-maillem na e-mailovou adresu:
bezobav@electrolux.com.



