Sluzba Fixni cena opravy (FPR)

Uvodni informace o sluzbé Fixni cena opravy (FPR)

Spolecnost ELECTROLUX, s.r.o., se sidlem Bud¢&jovicka 778/3, Michle, 140 00 Praha 4,
ICO: 18631975, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 2461, jako autorizovany distributor vyrobkt znatek Electrolux, AEG a Zanussi v Ceské
republice nabizi v§em zakaznikim, ktefi si koupili pracky, mycky, susicky, trouby, chladni¢ky,
mrazaky, odsavace a varné desky kterékoli z téchto znacek (dale také jen ,,Vyrobky*, resp. v
jednotném Cisle ,,Vyrobek*), specialni servisni sluzbu Fixni cena opravy (FPR) (dale také jen
,»Sluzba FPR®).

Vyuzitim Sluzby FPR ziskd zakaznik pii mimozdarucénim servisu \yrobkii pét vyhod:

Za prvé:  Jistotu fixni a nepiekrocitelné ceny opravy.

Za druhé: Krdatkou maximalni lhiitu pro piichod servisniho technika.

Za tieti:  Vyhodu odborného posouzeni a provedeni opravy pod supervizi autorizovaného
distributora.

Za étvrté:  Garanci pouZiti origindlnich nahradnich dilii pii opravé.

Za paté:  Zaruku za provedenou opravu piimo od autorizovaného distributora.

Sluzba FPR spociva ve stanoveni fixni (pevné) ceny za jednu opravu Vyrobku bez ohledu na
povahu, zavaznost a slozitost opravované poruchy, zavady nebo poSkozeni Vyrobku. To
znamena, ze vzniknou-li pfi opravé vyssi naklady (naptiklad bude-li zapotiebi pouzit drazsi
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vSechny tyto vys§si naklady pajdou zasadné K tizi spoleénosti ELECTROLUX, s.r.0.

Stanovena fixni cena opravy Vyrobku se Sluzbou FPR ¢ini: 4490,-- K¢ (v¢etné¢ DPH) pro
pracky, suSicky, mycky a vestavéné kavovary a 3490,-- K¢ (v¢etn¢ DPH) pro chladnicky,
desky, sporaky, trouby a mikrovlnné trouby, digestote. (Nebudou-li pti opravé Vyrobku pouzity
nahradni dily, ziska zakaznik navic voucher v hodnoté 1.200,-- K¢ na nakupy v e-shopech
spole¢nosti ELECTROLUX, s.r.0., v ptipadé¢ FPR za 4490 K¢ a v ptipadé¢ FPR za 3490 K¢
ziské zédkaznik voucher v hodnoté¢ 700,--K¢)

Pii vyuziti Sluzby FPR spole¢nost ELECTROLUX, s.r.o., jako jeji poskytovatel zajisti
provedeni pozadované opravy Vyrobku prostfednictvim servisniho technika z ji vybraného
autorizovaného servisu S garantovanou kratkou maximalni lhitou pro jeho ptichod.

Ve stanovené fixni cen¢ opravy se Sluzbou FPR jsou zahrnuty veskeré ndklady spojené s cestou
servisniho technika na zakaznikem uréené misto opravy, se zjisténim piic¢iny poruchy Vyrobku,
s pfipadnym ptevozem Vyrobku do autorizovaného servisu a nazpét, s provedenim opravy
(v€etné prace servisniho technika a ceny pouzitych ndhradnich dili 1 materialu) a se zpatecni
cestou servisniho technika.

Sluzba FPR je poskytovana jak zakaznikim-spoti‘ebitelim, tak i zakaznikim-
podnikateliim, ktefi pouzivaji Vyrobek pii svém podnikani.



Sluzbu FPR lze objednat pouze pfi mimozarucnich opravach téchto Vyrobki: pracky, mycky,
susicky, trouby, chladni¢ky, mrazaky, odsavace a varné desky (s vyjimkou opravy mechanicky
poskozené ¢i mechanicky rozbité), znacek Electrolux, AEG nebo Zanussi, provadénych na
tizemi Ceské republiky. Vyuziti Sluzby FPR je pfitom omezeno staiim Vyrobku do 7 let.

Sluzba FPR je zédkaznikiim nabizena a poskytovdna za podminek vyplyvajicich z aktudlnich
Obchodnich pravidel sluzby Fixni cena opravy (FPR).

Spole¢nost ELECTROLUX, s.r.o0., poskytuje zdkaznikim zaruku za provedenou opravu
Vyrobku se Sluzbou FPR (a to za servisni praci i za pouzité nahradni dily), vymezenou v
aktualnich Zaru¢nich podminkach pro opravy se sluzbou Fixni cena opravy (FPR).

Tato aktualni Obchodni pravidla i uvedené aktualni Zaruéni podminky jsou spolu s informaci
Zpracovani a ochrana osobnich daji zédkaznikl pii opravach se sluzbou Fixni cena opravy
(FPR) umistény na webovych strankach spole¢nosti Electrolux, s.r.o., www.electrolux.cz.

S jakymikoli dotazy tykajicimi se Sluzby FPR nebo jejiho vyuziti pfi mimozaruénich opravach
Vyrobku znacky Electrolux, AEG a Zanussi se obracejte telefonicky na infolinku spole¢nosti
ELECTROLUX, s.r.0.: 261302 261, nebo e-mailem na jeji e-mailovou adresu:
zakaznicke.centrum@electrolux.com.
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